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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI NA
OPRAWY OSWIETLENIOWE I INNE TOWARY
SPRZEDANE / DOSTARCZONE PRZEZ
IBDL SP. Z O.0.

§ 1. Definicje

Niniejszy dokument okresla warunki gwarancji jako$ci na oprawy oswietleniowe i inne towary
sprzedane/ dostarczone przez IBDL Sp. z o.0.. z siedzibg w Warszawie (02-739) ul.Watbrzyska 11,
lok. 184, wpisang do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Warszawa — Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie ,XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego , KRS: 0000447426, NIP: 5213638261, REGON:
146342575.

Uzyte w Warunkach Gwarancji okreslenia majg nastepujace znaczenia:

1.2.1. Dokumentacja - wszelkie karty katalogowe, atesty bezpieczenstwa, deklaracje zgodnosci
(CE) na sprzgt elektryczny oraz, jezeli zostaly zataczone do Towarow lub opublikowane badz
udostepnione przez IBDL Sp. z o.0., instrukcje montazu, uzytkowania, dokumenty gwarancyjne,
specyfikacje oraz materialy o podobnym charakterze,

1.2.2. Wykonawca / Gwarant - IBDL Sp. z o.0.. z siedzibg w Warszawie (02-739) ul. Walbrzyska
11, lok. 184;

1.2.3. Gwarancja — gwarancja jako$ci na Towary;

1.2.4. Zamawiajacy — przedsigbiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, ktéry zawart z
IBDL Sp. z 0.0. Umowg;

1.2.5.0programowanie” - program komputerowy, dostarczany wraz z Towarami, stuzacy do
korzystania z Towarow;

1.2.6.Protokét gwarancyjny — protokot wykonania ushugi serwisowej w miejscu uzytkowania
Towaréw, w zwiazku ze zgtoszeniem wady Towaru,

1.2.7.Towary - towary znajdujace si¢ w ofercie handlowej IBDL Sp. z 0.0., jak rowniez zamawiane
lub tworzone indywidualnie dla danego Zamawiajacego zgodnie z przedstawiong przez niego
specyfikacja;

1.2.8.Umowa — umowa obejmujgca  zobowigzanie IBDL Sp. z 0.0. do przeniesienia na
Zamawiajacego lub osob¢ wskazang przez Zamawiajacego wlasnosci Towarow, w szczegdlnosci za$
umowa sprzedazy lub dostawy Towaréw zawarta pomigdzy IBDL Sp. z 0.0. a Zamawiajacym; pod
pojeciem Umowy nalezy rowniez rozumie¢ Ogolne Warunki Handlowe IBDL Sp. z 0.0. stanowigce
integralng cz¢s¢ Umowy;

1.2.9.Warunki Gwarancji — niniejsze Warunki gwarancji jako$ci na oprawy o$wietleniowe i inne
towary sprzedane/dostarczone przez IBDL Sp. z 0.0.

§ 2. Ogélne warunki gwarancji

2.1. Gwarant udziela gwarancji na oprawy o$wietleniowe i inne Towary, na zasadach opisanych w
niniejszym dokumencie.
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2.2.Gwarant oswiadcza, iz oprawy oswietleniowe i inne Towary pozbawione sg wad produkcyjnych i
materialowych. W przypadku ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, beda funkcjonowac
prawidtowo przez okres nie krotszy niz czas udzielonej ochrony gwarancyjnej, z zastrzezeniem
przypadkow opisanych w niniejszym dokumencie.

2.3.Gwarant udziela gwarancji na sprzedawane produkty na okres:

5 lat na wszystkie produkty marki IBDL Sp. z 0.0. zawierajace zrodto §wiatta LED
5 lat na wszystkie produkty marki Molto Luce

5 lat na wszystkie produkty marki Targetti

5 lat na wszystkie produkty marki Lamp83

5 lat na wszystkie produkty marki Castaldi

5 lat na wszystkie produkty marki Glamox

5 lat na wszystkie produkty marki Panzeri

5 lat na wszystkie produkty marki Exenia

5 lat na wszystkie produkty marki Louis Poulsen

3 lata na produkty marki Mode Lighting

2 lata na oprawy konwencjonalne (nie zawierajace zrodta §wiatta LED)

Przedstawione okresy gwarancyjne obejmuja Towary marki wtasnej oraz Towary wybranych Firm
partnerskich. Informacj¢ na temat okresu gwarancyjnego dla marki nie uwzglednionej powyzej
mozna uzyska¢ droga mailows.

2.4.Gwarancja obowiazuje wytacznie pod nastepujacymi warunkami:

2.4.1. Gwarancja objete sa wytacznie wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn
tkwigcych w Towarze tj. wady ukryte powstale na skutek wad produkcyjnych lub
ukrytych wad materiatowych;

2.4.2. Oprawy o$wietleniowe powinny by¢ instalowane, eksploatowane i przechowywane
zgodnie z informacjami zawartymi w karcie katalogowej i instrukcji montazu Towaru;

2.4.3. Jezeli w karcie katalogowej nie okreslono inaczej, oprawy o$wietleniowe IBDL Sp. z 0.0.
przeznaczone sg do standardowych warunkow pracy;

2.4.4. Warunki standardowe charakteryzuje temperatura otoczenia w zakresie od -10°C do
+25°C, wilgotno$¢é: <85%, cisnienie: 690-1060 hPa;

2.4.5.0praw oswietleniowych nie nalezy stosowa¢ w warunkach otoczenia zagrazajacych
konstrukcji, powtoce lakierniczej, wyposazeniu elektrycznemu zainstalowanemu w
oprawie oswietleniowej. Do tych warunkow zaliczamy: wysoka wilgotnos¢, temperature,
zapylenie obecno$¢ w powietrzu substancji chemicznych nieobojetnych, promieniowanie
UV oraz wstrzasy i wibracje;

2.4.6. Karta katalogowa zawiera szczegdtowy opis Towaru wraz z ogdlnym wskazaniem
zastosowania, ktore odnosi si¢ do standardowych warunkéw pracy;

2.4.7. Jezeli Towar jest przeznaczony do srodowiska uzytkowania wymagajacego specjalnych
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wlasciwosci technicznych, to wskazanie tych wlasciwosci jest okreslone w karcie
katalogowej. Brak wskazania specjalnych wtasciwosci technicznych wymaga
uzgadniania z IBDL Sp. z 0.0. zastosowania oprawy;

2.4.8. Jezeli warunki, w ktorych maja by¢ zainstalowane i eksploatowane oprawy, odbiegaja od
warunkow, dla ktorych oprawy sa przeznaczone, a Zamawiajacy przed dokonaniem
zakupu zgtosit Gwarantowi warunki panujgce w miejscu montazu opraw i Gwarant
potwierdzil mozliwos¢ ich zastosowania w takim otoczeniu;

2.4.9. Eksploatacja Towarow nast¢puje zgodnie z ich przeznaczeniem i podang specyfikacja
Towaréw (instrukcja montazu, karta katalogowa, etykieta), a takze przeprowadzane sa
regularne przeglady serwisowe, konsultowane z IBDL Sp. z 0.0., jezeli taki wymog jest
przewidziany w dokumentacji dotaczanej do produktow;

2.4.10. Instalacja Towarow zostata przeprowadzona zgodnie ze sztukg i wiedzg techniczng
przez uprawniony personel, wedtug warunkow okreslonych w karcie katalogowej i
instrukcji montazu dotaczonej do dostawy lub przekazanej drogg elektroniczna;

2.4.11. Modyfikacji funkcji Towaréw lub aktualizacji oprogramowania dokonuje wylacznie
Zamawiajacy lub wskazany producent opraw badz wyznaczona przez niego osoba
trzecia;

2.4.12. Wszelkich naprawy badz konserwacje Towaréw beda dokonywane z wykorzystaniem
fachowej wiedzy 1 wedtug zalecen producenta;

2.4.13. Towardéw nie narazano na niezgodne z przeznaczeniem przecigzenia mechaniczne i/lub
chemiczne, zagrazajace konstrukcji oprawy, powloce lakierniczej lub komponentom
elektronicznym, znajdujacym si¢ wewnatrz oprawy;

2.4.14. Temperatury otoczenia i napigcie zasilania nie przekraczaty wartosci znamionowych,
okreslonych dla danych Towarow w specyfikacji lub normach technicznych.

Naruszenie powyzszych oraz innych wymienionych w niniejszym dokumencie warunkéw powoduje
utrat¢ uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§ 3.Zakres gwarancji

Gwarancja zaczyna swoj bieg od daty zakupu produktu przez Zamawiajacego, wynikajacej z faktury
VAT potwierdzajacej zakup Towarow.

Wylaczone zostajg uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady Towaru i/lub
oprogramowania, o ktorych mowa w Kodeksie Cywilnym.

Niniejsza gwarancja obejmuje wylacznie wady produktow, wynikajace z btedéw konstrukcyjnych,
materialowych Iub produkcyjnych, a takze z przekroczenia Sredniego nominalnego wskaznika
awaryjnosci, ktory dla komponentow elektronicznych (zasilacze, sterowniki, stateczniki, moduty
LED) wynosi 0,2% uszkodzen na 1000 h pracy, o ile w kartach technicznych / broszurach produktu
nie okreslono inacze;j.
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3.4.  Gwarancja nie obejmuje:

3.4.1.Wszelkich elementéw wymiennych, takich jak: konwencjonalne zrodta §wiatta,
zaplonniki,kondensatory, akumulatory, baterie i inne elementy podlegajace normalnemu
zuzyciu w trakcie eksploatacji;

3.4.2.Komponentow dostarczonych przez podmioty zewngtrzne, takich jak np.: dyski
twarde,komputery, serwery itp. Sprzety takie moga by¢ objete gwarancja producenta, co
wymaga potwierdzenia przez producenta tych sprzetow;

3.4.3. Naturalnego zuzycia wykorzystanych materiatow, takich jak: odbarwienia lub utrata

elastycznosci czesci z tworzywa sztucznego (np. zotknigcie kloszy z poliweglanu),
matowienie powlok lakierniczych wskutek dziatania czynnikow atmosferycznych,
procesu starzenia si¢ itp.;

3.4.4. Wad wynikajacych z uszkodzonego oprogramowania, wirusow, swiadczen zwigzanych z
aktualizacja oprogramowania lub ponownym uruchomieniem, btednych ustawien
komponentéw, wynikajacych ze zuzycia, zanieczyszczen, dziatania osob trWWzecich (w
szczegolnosci instalatorow wykorzystujacych produkty objete gwarancjg) itp.;

3.4.5.Wad wynikajacych z oddziatywania czynnikéw chemicznych, termicznych,
mechanicznych, $wietlnych i innych, ktérych oddzialywanie na produkty jest sprzeczne z
instrukcjami obstugi i wiedza techniczna;

3.4.6. Kosztow dodatkowych zwiazanych z uznaniem gwarancji i usuni¢ciem wad, na ktore
sktadaja si¢: koszty montazu i demontazu wadliwego Towaru, koszty transportu tego
Towaru do producenta i odestania nowego lub naprawionego Towaru oraz innych
podobnych kosztow. Koszty te pokrywa Zamawiajacy;

3.4.7. Produktow posiadajacych usuniete, zakryte lub nieczytelne numery seryjne, numery
artykutow, nazwy opraw, znaki okreslajace ich producenta Iub inne oznaczenia
pozwalajace na ich identyfikacje.

3.5. Spadek strumienia $wietlnego w trakcie zycia produktu do 0,6%/1000 h oraz zmiana barwy
moduléw LED sg zjawiskiem normalnym i nie sg obj¢te gwarancja.

3.6. Laczny czas $wiecenia opraw o$wietleniowych w ciggu roku nie moze przekroczy¢

4300

h.

3.7.  Parametry nowych opraw (modutéw) LED obje¢te sg tolerancjg +/- 10% dla strumienia $wietlnego,
mocy i temperatury barwowej.

§ 4.Roszczenie gwarancyjne

4.1, Zgloszenie powinno zosta¢ dokonane za pomocg zgloszenia reklamacyjnego, ktorego formularz
dostepny jest na stronie internetowej IBDL Sp. z 0.0 (www.ibdl.pl)
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Zamawiajacy zglaszajacy reklamacje zobowigzany jest do wypetnienia zgloszenia reklamacyjnego i
przestania go niezwtocznie Gwarantowi.

Roszczenie gwarancyjne sktadane jest Gwarantowi, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z
gwarancji, w formie pisemnej, faksem lub droga elektroniczng na adres: biuro@ibdl.pl wraz z
dotgczonym dowodem zakupu Towaru (faktura VAT, rachunek fiskalny lub kopia umowy kupna) i
szczegotowym, udokumentowanym opisem powstatej wady. Po otrzymaniu prawidtowo
wypelionego zgloszenia, do Zamawiajacego zostanie odestana wiadomos$¢ o przyjeciu zgloszenia
wraz z podanym numerem reklamacii.

Gwarant rozpatrzy zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu wadliwego Towaru i
dokumentow wskazanych w punkcie 4.3., z zastrzezeniem mozliwo$ci wydluzenia tego terminu w
przypadku konieczno$ci wykonania szczegdétowych badan technicznych, o czym Gwarant
niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego.

Zamawiajacy odsyta wadliwy Towar, o ktorym mowa w pkt. 4.4. niniejszych OWG, na swoj koszt
na adres Gwaranta.

O rozpatrzeniu roszczenia reklamacyjnego Gwarant poinformuje Zamawiajacego telefonicznie, badz
na pismie, faksem lub droga elektroniczng.

Odpowiedzialno§¢ Gwaranta ograniczona jest maksymalnie do warto$ci Towaru w dacie jego
zakupu.

W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, Gwarant kazdorazowo decyduje 0 naprawie
wadliwego produktu, jego wymianie na produkt wolny od wad, o obnizeniu jego ceny lub o
wymianie na Towar o tym samym zastosowaniu i zblizonych parametrach technicznych, w
przypadku, gdy dany Towar podlegajacy reklamacji zostat wycofany z oferty.

Gwarant, dokonujac naprawy wadliwego Towaru, dopuszcza wymiang komponentéw na uzywane lub
poddane regeneracji, ktore pod wzgledem wydajnosci, funkcjonalnosci niezawodnosci sg
rownowazne z komponentami nowymi i sg wolne od wad i brakow materiatowych.

W toku realizacji postgpowania gwarancyjnego naprawa produktu badz jego wymiana na produkt
wolny od wad dokonywane sg nieodptatnie.

Jesli wskutek uznania zgloszenia dochodzi do wymiany jakichkolwiek elementow w wadliwym
produkcie, gwarancja Towaru nie biegnie od nowa.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant podejmie dziatania niezb¢dne do realizacji zobowigzania
gwarancyjnego najpozniej w terminie 21 dni od daty poinformowania Zamawiajacego 0 Sposobie
realizacji reklamacji, o ile nie wystapig okolicznosci niezalezne od Gwaranta, ktére moga miec
wplyw na wydtuzenie tego terminu, takie jak np.: konieczno$¢ wykonania dodatkowych testow

laboratoryjnych, zamowienie komponentow niestandardowych, ktére zostanag uzyte w naprawionej
oprawie lub Towarze i wymagaja sprowadzenia ich od dostawcow itp.

W przypadku, gdy produkt nie zostanie odebrany po wezwaniu Gwaranta, na Zamawiajacym ciazy
koszt przechowania Towaru, ewentualnie koszt jego odestania.
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4.14. Okres przechowywania Towaru przez Gwaranta wynosi maksymalnie 6 miesiecy. Po tym okresie

Towar zostanie odestany do Kupujacego na jego koszt.

4.15. Wszelkie koszty zwigzane z rozpatrzeniem przez Gwaranta bezzasadnego zgloszenia gwarancyjnego

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

obcigzaja Zamawiajacego.
§ 5.Pozostale warunki

W przypadku dokonywania przez Zamawiajacego lub wyznaczone przez niego osoby trzecie
jakichkolwiek ingerencji w oprawe, w tym dokonanie naprawy, zmiany lub usunigcie wad w
Towarach, bez pisemnej zgody Gwaranta, wszelkie roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji wygasaja
z chwilg ich dokonania.

Gwarancja wygasa rowniez w przypadku, gdy Towary byty stosowane lub uzytkowane niezgodnie z
przeznaczeniem.

W przypadku otrzymania od Zamawiajacego zgloszenia reklamacyjnego, Gwarant zastrzega sobie
prawo do kontroli wad reklamowanych Towaréw w miejscu ich uzytkowania. Brak zgody
Zamawiajacego na przeprowadzenie takiej kontroli przez Gwaranta lub wyznaczonego przez niego
przedstawiciela traktuje si¢ jako odstapienie od zgloszenia gwarancyjnego.

Gwarant dopuszcza mozliwo$¢ wykonania odptatnych napraw serwisowych Towarow, w tym takze
napraw pogwarancyjnych, ktorych warunki beda kazdorazowo ustalane pomigdzy Zamawiajacym a
Gwarantem.

IBDL Sp. z o0.0., w granicach objetych obowigzujacymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, szkody, podwyzszone koszty ani wydatki, za utratg
mozliwo$ci korzystania z Towaru, jego funkcjonalno$ci, za uszkodzenia Towaru, za zadne utracone
korzysci, oszczedno$ci, kontrakty, przychody ani za jakiekolwiek straty lub koszty dodatkowe nie
wynikajace z bezposredniej winy IBDL Sp. z 0.0.

Prawem wtasciwym dla niniejszej gwarancji jest prawo polskie.

Niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 01 stycznia 2020 r. i dotycza wszystkich
zamowien ztozonych po tej dacie.

Warunki gwarancji dostgpne s na stronie internetowej producenta: www.ibdl.p!
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