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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE IBDL Sp. z 0.0.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (zwane w dalszej czesci OWH) regulujg tres¢ wszelkich umow
sprzedazy, dostawy oraz $swiadczenia ustug jakie sg zawierane przez IBDL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-739) ul. Watbrzyska 11, lok. 184, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Warszawa — Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie, XllII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego , KRS: 0000447426, NIP: 5213638261, REGON:
146342575 z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajagcymi
osobowosci prawnej.

2. Wszelkie zmiany i uzupehienia treSci umowy w stosunku do niniejszych OWH wymagaja zachowania
formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

3.W przypadku gdy Zamawiajacy stosowac bedzie wlasne wzorce umowne w szczeg6lnosci ogélne warunki
handlowe, wzory umow, regulaminy, wzorce te nie znajduja zastosowania w stosunkach prawnych z IBDL
Sp. z 0.0., za wyjatkiem tych sytuacji, w ktorych Zarzad IBDL Sp. z 0.0. ztozy Zamawiajagcemu pisemne
o$wiadczenie o gotowosci §wiadczenia z uchyleniem postanowien OWH a przyjeciem warunkéw umownych
ztozonych przez Zamawiajacego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWH w kazdym czasie, zmiany te nie maja zastosowania do
umow juz zawartych. Niniejsze OWH nie znajduja zastosowania do Uméw zawartych przed dniem ich
wejscia w zycie ani do umoéw zawieranych na podstawie oferty lub zaméwienia ztozonego przed dniem ich
wejscia w zycie.

§2. DEFINICJE

Zastosowane definicje w tresci OWH nalezy rozumie¢ w sposob nastepujacy:

1.Wykonawca — IBDL Sp. z 0.0., ewentualnie inny podmiot w sposob wyrazny wskazany przez t¢ Spotke;
2.Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktora ztozyta Wykonawcy zamoéwienie na kupno i/lub dostawe towardow, §wiadczenie ustug lub
zawarla umowe z Wykonawca w zakresie regulowanym OWH; lub zleca Wykonawcy wytworzenie towarow,
niezaleznie od zakresu zamowienia lub zlecenia i formy ich ztozenia;

3.Doradca Klienta - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Wykonawcy oraz reprezentujgca Wykonawce W
zakresie zawierania oraz wykonywania przez Wykonawce umow sprzedazy i/lub umow dostawy;
4.Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktora finalnie uzytkuje towary;

5.Towary — wszelkie towary standardowe, ekspozycyjne i nietypowe bedace przedmiotem umowy sprzedazy
oraz umowy dostawy realizowanej przez Wykonawcg, znajdujace si¢ w jego ofercie handlowej, jak roéwniez
tworzone indywidualnie dla Zamawiajacego na podstawie przedstawionej przez niego specyfikacji i
dokumentacji;

6.Zawarcie umowy — nalezy rozumie¢ pisemne potwierdzenie przez Wykonawceg przyjecia zamdwienia
ztozonego przez Zamawiajacego;

7.Przewoznik — przedsi¢biorca Swiadczacy profesjonalne ustugi przewozowe, uprawniony do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego;

8.Strony — strony Umowy;

9.Dokument WZ — dokument potwierdzajgcy wydanie Towaréw Zamawiajgcemu;

10.Termin dostawy — wskazany w zamoéwieniu i/lub umowie dzien, w ktérym Wykonawca postawi do
dyspozycji Zamawiajacego okreslong parti¢ Towardw.
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§3. SKEADANIE ZAMOWIEN I ZAWIERANIE UMOW

1.Wykonawca moze przygotowaé Zamawiajacemu, na podstawie zapytania ofertowego Zamawiajgcego,
wyceng, ktora nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku zlozenia zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug, Zamawiajacy zobowiazany jest do
przekazania Wykonawcy niezbednych informacji, kompletu dokumentacji, specyfikacji i wszelkiej
dokumentacji technicznej umozliwiajacych Wykonawcy przygotowanie wyceny.

3.Zamawiajacy moze zlozy¢ zamoéwienie na Towary lub $wiadczenie uslug w formie pisemnej za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy: biuro@ibdl.pl. Zamowienie
Zamawiajacego stanowi oferte w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

4.Zamawiajacy zobowigzany jest do wskazania w zaméwieniu w sposob zrozumialy i jednoznaczny
ponizsze informacje:

1) dane Wykonawcy i Zamawiajacego, z podaniem adreséw kazdego z nich;
2) imi¢ i nazwisko 0soby uprawnionej do zlozenia i realizacji zamowienia Z ramienia
Zamawiajacego;
telefon kontaktowy oraz adres e-mail;
3) powotlanie si¢ na numer informacji handlowej Wykonawcys;
3) date ztozenia zamowienia;
4) oczekiwany termin dostarczenia Towaru;
5) nazwe Towaru, producenta, seri¢, kod, kolor, wymiar;
6) ilo$¢ towaru wyrazong w jednostkach obowigzujacych Wykonawce;
7) nazwa i ilos¢ akcesori niezb¢dnych do opraw oswietleniowych
8) oznaczenie sposobu dostawy (odbiér whasny lub dostawa przez Wykonawce).

5. W przypadku zlozenia zamoéwienia na $wiadczenie ustug, Zamawiajagcy zobowigzany jest rdwniez
powota¢ sie w treSci zamowienia na aktualng dokumentacje i specyfikacje oraz wszelkg dokumentacje
techniczng obowigzujace przy danej realizacji.

6. Zamawiajacy odpowiedzialny jest za przekazanie Wykonawcy kompletnej i prawidtowej dokumentacji i
specyfikacji oraz wszelkiej niezbednej dokumentacji technicznej umozliwiajacej przygotowanie oferty,
zawarcie umowy i wykonanie $wiadczenia.

7.Z%ozenie zamOwienia przez Zamawiajacego jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacja OWH.
8.Zamawiajacy zwigzany jest zamowieniem przez okres 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania go przez
Wykonawce.

9.Prospekty, katalogi, cenniki, materialy informacyjne i reklamowe Wykonawcy nie stanowig oferty w
znaczeniu nadanym przepisami Kodeksu Cywilnego, nawet gdyby byty do nich zatagczone OWH. Stanowig
jedynie zaproszenie do zainicjowania czynno$ci majacych na celu zawarcie umowy. Dane zawarte w
instrukcjach technicznych, na planach, certyfikatach i innych dokumentach technicznych sg wiagzace tylko
wowczas, o ile Wykonawca potwierdzi to wyraznie Zamawiajagcemu na pismie.

10.Sprzedaz Towardéw, ktore sa towarami lub wyrobami ekspozycyjnymi, jak réwniez towarami lub
wyrobami nietypowymi, wymaga wczes$niejszego uzgodnienia z Wykonawca mozliwosci i zakresu
sprzedazy. Zamowienie na takie produkty powinno zawiera¢ wymagania wskazane w §3 ust.2., przy czym w
zakresie informacji opisanych w §3ust.2 pkt.4 Zamawiajacy zobowigzany jest do umieszczenia doktadnego
opisu wymiarow, koloru i ksztattu produktu.

11.Pelng odpowiedzialno$¢ za tre§¢ zamoédwienia na Towary ponosi Zamawiajacy. Wszelkie bledy w
zamoOwienil, wynikajace z nieprawidtowej treSci zamowienia dostarczonej przez Zamawiajgcego, W
szczegolnosci dotyczace wymiaréw, koloru i ksztaltu Towarow obciazaja Zamawiajacego i nie beda
stanowity podstawy do sktadania reklamacii.

12.Akceptacja zamdéwienia Zamawiajacego nastepuje poprzez dorgczenie przez Wykonawce pisemnego
potwierdzenia przyjecia do realizacji zamoéwienia w formie faksu lub poczty elektronicznej w terminie
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zwigzania Zamawiajgcego zamowieniem okre§lonym w §3ust.4.

13.Zamawiajacy odpowiedzialny jest za sprawdzenie zgodnosci danych Towarow w potwierdzeniu
zamoOwienia przestanym przez Wykonawce. Brak odpowiedzi Zamawiajacego w ciagu 3 dni roboczych
bedzie rownoznaczne z potwierdzeniem zgodnosci danych Towaréw z zamowieniem. W przypadku
stwierdzenia niescisto$ci w potwierdzeniu zamowienia, Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Wykonawce za posrednictwem poczty elektroniczne;.

14. Brak odpowiedzi Wykonawcy na zamoOwienie Zamawiajacego jest rownowazny z o$wiadczeniem
Wykonawcy o braku woli zawarcia Umowy.

15.Doradca Klienta bedzie reprezentowat Wykonawce W zakresie zawierania umow, biezacego kontaktu z
Zamawiajacym oraz wszelkich niezb¢dnych czynno$ci zwigzanych z przyjetym do realizacji zamowieniem.
16.Zamawiajacy w zakresie sktadania zamowien, zawierania umow, biezacych kontaktéow z Wykonawca
oraz wszelkich niezbednych czynnosci w trakcie realizacji zamowienia, wskaze pisemnie osob¢ uprawniong
do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz. Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za dziatania
podjete przez siebie lub osoby dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz bez udzielonych pelnomocnictw lub
z przekroczeniem udzielonych petnomocnictw.

17.Wykonawca dopuszcza mozliwos$¢ zawarcia umowy w sposob inny niz okreslony w §3, jednakze w takim
przypadku wymagana jest pisemne oswiadczenie Zarzadu Wykonawcy o gotowosci $wiadczenia z
uchyleniem postanowien OWH, a przyjeciem warunkoéw umownych ztozonych przez Zamawiajacego.

§4. REALIZACJA UMOWY | TERMIN DOSTAWY

1. Wykonawca bedzie realizowal zamowienia zgodnie z pisemnym zamowieniem Zamawiajacego. Wszelkie
watpliwosci, co do ostatecznego ksztaltu, wymiaru i koloru Towaru rozstrzygane bgda wedlug tresci
ztozonego zamowienia. Zamawiajacy nie ma prawa do zgtaszania reklamacji z tytutu niezgodnosci Towaru z
wymaganymi przez niego parametrami, jesli parametry te nie zostang okreslone zgodnie z §3 ust.4.

2. W przypadku indywidualnego sposob wytwarzania Towar6w polegajacych m.in. na recznym formowaniu
lub malowaniu, dostarczone Towary moga nieznacznie rézni¢ si¢ W zakresie wymiaru, ksztattu i koloru od
Towar6éw przedstawionych na stronach internetowych, jak rowniez w katalogach, prospektach lub innych
materiatach marketingowych, niezaleznie od tego czy maja one posta¢ dokumentéw drukowanych, czy tez
wystepuja w formacie elektronicznym.

3.Termin dostawy Wykonawca okresli w potwierdzeniu zamdwienia. Termin dostawy jest uzalezniony od
terminu zaplaty zaliczki lub catkowitej zaptaty za Towar przez Zamawiajacego.

4.Po potwierdzeniu zamdwienia przez Wykonawcg, jakiekolwiek zmiany terminu dostawy sg mozliwe, o ile
Wykonawca wyrazi na to zgode i od daty otrzymania potwierdzenia zamdwienia mineto nie wiecej niz 5 dni
roboczych. W takim przypadku zmieniony termin dostawy zostanie wskazany przez Wykonawce i bgdzie on
wigzacy dla Zamawiajacego.

5.Sposob dostawy oznacza Zamawiajagcy w zamoOwieniu. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ wyboru dostawy w
jednej z nastepujacych sposobow:

a) odbior wiasny;
b) dostawa przez Wykonawce w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.

6.W kazdym przypadku wymienionym w §4 ust.5 koszty dostawy pokrywa Zamawiajacy.
7.W przypadku odbioru wiasnego Zamawiajacy lub osoba przez niego upowazniona do odbioru, ma

obowigzek odebra¢ Towar w miejscu wskazanym przez Wykonawce. Zamawiajacy zobowigzany jest

przystapi¢ do odbioru i zatadunku Towaréw w takim czasie, aby zakonczenie tych czynnosci nastapito w
godzinach pracy Wykonawcy.

8.Zamawiajacy odbierajac Towary w zakresie wlasnym podpisuje dokument WZ, ktory jest potwierdzeniem
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zgodnosci i kompletnosci zamowienia, w tym ilosci i jakosci Towaru oraz stanu opakowan Towaru. Odbior
Towaru kazdorazowo odbywa si¢ w obecnosci Doradcy Klienta.

9.W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgtosit Doradcy Klienta zastrzezen do odbieranego zamowienia, stanu
opakowania, kompletnosci produktow, zamowienie uznaje si¢ za zrealizowane nalezycie. W momencie
wydania zamowienia wszelkie ryzyka uszkodzenia lub utraty Towaréw przechodza na Zamawiajacego.

10.W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego uwag lub zastrzezen do odbieranego zamowienia,
Doradca Klienta ma obowigzek sporzadzi¢ protokot, ktory jest podstawa do ztozenia reklamacji przez
Zamawiajacego.

11.Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia i straty Towaru powstale w wyniku
nieodpowiedniego transportu wykonanego w zakresie wlasnym lub przez Przewoznika, ktéremu
Zamawiajacy zlecit transport zamowienia.

11.W przypadku wyboru przez Zamawiajacego dostawy Towaru przez Wykonawce, Wykonawca pisemnie
poinformuje Zamawiajgcego o terminie dostawy i danych Przewoznika.

12.Do obowigzkow Zamawiajacego nalezy zapewnienie S$rodkoéw 1 sit niezbednych do sprawnego
roztadowania dostawy w miejscu odbioru wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy lub osoba
upowazniona przez Zamawiajacego do odbioru, przed pokwitowaniem odbioru i podpisaniem dokumentu
WZ, ma obowiazek sprawdzi¢ zgodno$¢ i kompletnos¢ dostawy z zamoOwieniem oraz stan opakowania
odbieranego od Przewoznika. Po dokonaniu odbioru, Zamawiajacy zobowigzany jest przekazac
Przewoznikowi jeden egzemplarz podpisanego dokumentu WZ, ktéry nastgpnie zostanie przekazany
Wykonawcy.

13.Zastrzezenia badz uwagi do dostawy Towaru powinny by¢ zgloszone protokolarnie u kierowcy
Przewoznika. Zgloszone protokolarnie zastrzezenia beda podstawa do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
Zamawiajacego.

14. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie jest gotowy do przyjecia Towaru, moze przesunaé jego odbidr po
uprzednim uzgodnieniu nowego terminu z Wykonawcg. Przesuniecie terminu odbioru Towaru nie zwalnia
Zamawiajacego od dokonania zaptaty za Towar.

15. W przypadku niewywigzania si¢ przez Zamawiajacego z obowigzku odbioru Towaru z miejsca
wskazanego przez Wykonawce lub w miejscu dostawy wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca
przechowa Towar na koszt i ryzyko Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany jest odebra¢ Towar za
jednodniowym uprzedzeniem w godzinach pracy Wykonawcy, wlasnym staraniem i na wilasny koszt z
miejsca sktadowania, po uprzednim podpisaniu dokumentéw WZ.

16. W przypadku niedokonania przez Zamawiajacego odbioru Towaré6w w terminie 5 dni roboczych od
momentu ztozenia ich do przechowywania, Wykonawca ma prawo, po dokonaniu wezwania, odstapi¢ od
umowy w calosci lub w cze$ci jednocze$nie obcigzy¢é Zamawiajacego poniesionymi kosztami, w tym w
szczegolnosci kosztami transportu, transportu zwrotnego, fakturowania, przygotowania i opakowania
Towaru oraz ich sktadowania, co nie pozbawia Wykonawcy zadnych roszczen zwigzanych z odstgpieniem od
umowy z winy Zamawiajacego.

17.Do dostarczonych zaméwien, Wykonawca dotgczy instrukcje uzytkowania Towaréw Oraz jego montazu.
Wykonawca moze przesta¢ instrukcje droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego.
18.Zamawiajacy zobowigzany jest do montazu Towaru zgodnie z przekazanymi przez Wykonawce
instrukcjami oraz przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do zamontowania
Towaru.

19.W trakcie realizacji zaméwienia, Wykonawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i

usprawnien technicznych Towaréw bez uprzedniego informowania Zamawiajacego. Wprowadzone zmiany i
usprawnienia techniczne nie beda mialy wptywu na ceng i termin realizacji dostawy.
20.Jezeli po zawarciu umowy, Wykonawca powezmie wiedze, ze sytuacja finansowa Zamawiajacego czyni

watpliwym wywigzanie si¢ przez niego z umowy (za taki stan uwaza si¢ w szczegodlnosci: wszczecie
przeciwko Zamawiajagcemu egzekucji sgdowej lub administracyjnej, rozpoczecie likwidacji, zlozenie
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wniosku o ogloszenie upadlosci Zamawiajacego lub wszczgcie wobec niego postgpowania
restrukturyzacyjnego, jak réwniez zaistnienie przestanek do wszczgcia ktoregokolwiek z wymienionych
postgpowan), Wykonawca ma prawo wstrzymaé si¢ z wykonaniem wszelkich swych obowiazkéw
umownych.

21. Wykonawca uprawniony jest do odstagpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli w
stosunku do Zamawiajacego spelnione zostana przestanki do otwarcia likwidacji lub do zgloszenia wniosku
o ogloszenie upadtosci lub wszczecie postgpowania restrukturyzacyjnego. W takiej sytuacji wszelkie
ptatnosci nalezne Wykonawcy z tytulu umowy stajg si¢ natychmiast wymagalne.

§5. CENA

1Zamoéwienie realizowane jest wedlug cen zawartych w indywidualnej ofercie ztozonej Zamawiajagcemu
przez Wykonawce.

2.Cena moze zosta¢ obnizona o udzielony przez Wykonawce rabat, opust lub skonto. Obnizenie ceny uwaza
si¢ za przyznane wytacznie na podstawie pisemnego potwierdzenia przez Wykonawce.

3.Ostateczng ceng Towaru lub §wiadczenia ustugi jest cena potwierdzona w zamdwieniu podpisanym przez
Wykonawce.

Ceny towaréw sg nominowane w walucie ztoty polski (PLN) lub w walucie euro (EUR).

4.Ceny towarow i $wiadczenia ustug sg cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek od towarow i ustug
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa na dzien wystawienia faktury. Do ceny towardéw i ustug, o ile
Strony nie postanowily inaczej, nalezy doliczy¢ wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z realizacjag umowy
5.Ceny towaru sg cenami loco magazyn Wykonawcy. Wykonawca dostarczy Towar do umoéwionego miejsca
Zamawiajacego kazdorazowo na jego koszt.

6.Ceny towaréw obejmuja koszty opakowania towarow w sposOb zwyczajowo przyjety w obrocie
handlowym 1 odpowiadajacy wilasciwosciom danego towaru. Za osobnym wynagrodzeniem mozliwe jest
zapakowanie Towarow zgodnie z Zyczeniem Zamawiajgcego.

§6. PLATNOSCI

1.Faktura VAT jest wystawiona na podstawie dokumentu WZ (w przypadku sprzedazy i/lub dostawy) lub
protokotu wykonania ustugi (w przypadku $wiadczenia ustugi) i jest doreczona Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

2.Jezeli Towar jest wydawany partiami, na kazde wydanie danej partii zostanie wystawiony dokument WZ i
faktura VAT.

3.Termin ptatnosci umieszczany jest kazdorazowo przez Wykonawce na fakturze VAT. Bieg terminu
ptatnosci rozpoczyna si¢ od dnia doreczenia faktury VAT. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wyboru
formy platnosci, moze takze uzalezni¢ realizacje zaméwienia od dokonania przez Zamawiajacego przedptaty
na poczet zaméwionego Towaru lub wniesienia zaliczki w ustalonej miedzy Stronami wysokosci. W takiej
sytuacji przystapienie przez Wykonawce do realizacji umowy uzaleznione jest od dokonania przedptaty lub
dokonania wptaty zaliczki w terminie i wysoko$ci wskazanym przez Wykonawce. Opo6znienie we wplacie
zaliczki lub przedptaty trwajace dtuzej niz 7 dni uprawnia Wykonawce do odstgpienia od umowy w catosci

albo w czesci. Odstgpienie to nie skutkuje powstaniem dla Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen w
szczegblnosci roszezen odszkodowawczych.

4.Zaptate uwaza si¢ za dokonang w dniu uznania rachunku bankowego Wykonawcy podanego w tresci
zamowienia badz faktury VAT.

5.Niedotrzymanie terminow ptatnosci spowoduje naliczenie przez Wykonawce odsetek ustawowych lub

odsetek w innej wysokosci uzgodnionej przez Strony. Wykonawca ma rowniez prawo do wystapienia na
droge sadowa z pozwem przeciwko Zamawiajacemu 0 zalegla zaptatg.
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6.Towar stanowi wlasno§¢ Wykonawcy do chwili zaptaty pelnej ceny zakupu wraz z ewentualnymi
nalezno$ciami ubocznymi, w tym w szczeg6lno$ci z odsetkami za opdznienie w zaplacie.

7.Bez pisemnej zgody Wykonawcy, Zamawiajacy nie ma prawa do przeniesienia jakichkolwiek praw
wynikajacych z umowy na osobe trzecia.

8.Wykonawca nie wyraza zgody na potracenia przez Zamawiajgcego przystugujacych mu wobec
Wykonawcy wierzytelno$ci z jakimikolwiek wierzytelnosciami przyshugujacymi Wykonawcy na podstawie
Umowy. Zadne roszczenia Zamawiajacego wobec Wykonawcy nie stanowia podstawy do wstrzymania sie
przez Zamawiajgcego z zaptata za Towar.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU NIEWYKONYWANIA LUB NIENALEZYTEGO
WYKONANIAUMOWY

1. Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za nie wykonanie umowy na skutek zdarzen
wynikajacych z Sity Wyzszej. W takim przypadku Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstapienia od
umowy, gdy termin realizacji zostanie przekroczony o wiecej niz 30 dni.

2. Zamawiajacemu nie przysluguje prawo do skladania roszczen odszkodowawczych lub odsetkowych
wobec Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadku, gdy
niewykonanie lub niedotrzymanie terminu realizacji umowy byto zawinione przez inny podmiot niz
Wykonawca, za dziatania ktérego Wykonawca nie przejat odpowiedzialnosci.

3. Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego o zaistnieniu wszelkich
tymczasowych op6znien lub catkowitej niemozno$ci realizacji przedmiotu umowy. W przypadku, gdy
op6znienie umowy ma charakter tymczasowy, wykonanie zostanie odroczone na czas wystepowania takiej
trudnosci. W przypadku trwania opoznienia przez okres dtuzszy niz 30 dni, o ile nie zostalo zawarte w tej
sprawie odr¢bne porozumienie pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajagcym, kazdej ze stron przystuguje prawo
do odstapienia od umowy bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

4. W przypadku zaistnienia trudnosci uniemozliwiajacych catosciowe wykonanie umowy, niezaleznie od
tego, czy trudno$¢ ma charakter ostateczny, czy tymczasowy, Zamawiajacy zobowigzany jest do odebrania i
zaptacenia Wykonawcy za zrealizowang cze$¢ UmOowy.

5. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie odbierze przedmiotu umowy po otrzymaniu od Wykonawcy
pisemnego powiadomienia 0 gotowosci do wydania Towaru lub odroczy odbior, wowczas Wykonawca ma
prawo obcigzy¢ Zamawiajagcego dodatkowymi kosztami przechowywania Towaru. Jezeli Zamawiajacy
powota sie¢ na okoliczno$¢ spowodowana zaistnieniem Sily Wyzszej i udokumentuje jej wystapienie,
wowczas nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za nie odebranie lub opdznienie w odbiorze przedmiotu
umowy.

6. Zgloszenie reklamacji przez Zamawiajacego z jakiegokolwiek tytulu, nie zwalnia Zamawiajacego z
obowigzku terminowej zaptaty kwot naleznych Wykonawcy objetych kwestionowang fakturg VAT.

§8. STLA WYZSZA

1.W rozumieniu niniejszych OWH Sita Wyzsza jest zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do
zapobiezenia, ktorego nie udato si¢ unikngé nawet w wypadku maksymalnej staranno$ci Stron, przy czym
wpltyw pogody na wykonanie przedmiotu umowy, ktory nalezalo wzig¢ pod uwage podczas zawierania
umowy i nie stanowi w rozumieniu niniejszej Umowy zdarzenia Sity Wyzszej. Na dziatania Sity Wyzszej
sktadajg si¢ w szczegolnosci: epidemia, pandemia, wojna, rewolucja, przewrdét wojskowy lub cywilny,
trzgsienie ziemi, powddz, pozar, kleski zywiotowe, strajk lub inny konflikt pracowniczy, wypadek,
opodznienie w transporcie, awaria urzadzen produkcyjnych, blokada drog, szkoda transportowa, ograniczenia
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czasowe w ruchu drogowym transportu ci¢zarowego, niedobory energii elektrycznej, niedobory materialowe
1 surowcowe, brak komponentéw, nowelizacja prawa, rozporzadzenie lub dzialanie organdéw i1 agencji
panstwowych, inne przyczyny niezalezne od Wykonawcy.

2.Wykonawca i Zamawiajacy beda zwolnieni od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy w takim zakresie w jakim nastapito to na skutek okolicznosci Sity Wyzsze;j.

3.Jezeli zdarzenia Sity Wyzszej Iub jej skutki trwac beda dtuzej niz 3 kolejno nastepujace po sobie miesigce
— Strony w dobrej wierze podejmg decyzje co do rozwigzania Uumowy lub takiej jej zmiany, ktora
uwzgledniaé¢ bedzie chwilowy brak mozliwosci wykonania wszystkich lub niektorych jej postanowien.
4.Strona powotujaca si¢ na okolicznos$ci Sity Wyzszej zobowigzana jest powiadomi¢ druga Strone — listem
lub faksem — niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni o ich zaistnieniu, jak rowniez ustapieniu.
Otrzymanie takiej wiadomosci nalezy potwierdzi¢ pisemnie.

§9. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

1.Towar stanowiacy przedmiot umowy stanowi wtasno$¢ Wykonawcy do chwili zaptaty peinej ceny zakupu
wraz z ewentualnymi nalezno$ciami ubocznymi, w tym w szczego6lnosci z odsetkami za opo6znienie w
zaplacie.
2. W przypadku nieuregulowania platnosci, Zamawiajacy jest zobowigzany niezwlocznie zwrdci¢ Towar na
pisemne wezwanie Wykonawcy.
3. Do czasu przejs$cia wlasnosci Towarow na Zamawiajacego jest on zobowigzany w szczego6lnosci do:
a) przechowywania Towaréw (bez obcigzania Wykonawcy jakimikolwiek kosztami z tego tytuhu)
osobno od innych Towaréw Wykonawcy lub 0sob trzecich w taki sposob, by byly mozliwe wyrazne
zidentyfikowanie wlasno$¢ Wykonawcy;
b) nieusuwania, niezamazywania ani niezastaniania zadnych znakoéw identyfikacyjnych z Towaru,
opakowan lub elementéw zwigzanych z Towarem;
¢) utrzymania Towaréw w nienaruszonym stanie;
d) nie taczenia Towaréw z innymi towarami ani nie dokonywania zmian Towaréw w zaden sposob.
4. Zamawiajacy do czasu zaptaty calej ceny wynikajacej z umowy za Towar ponosi pelng odpowiedzialnosé¢
za jego ilos¢ 1 jakosc.

§10. GWARANCJA 1 ZGLASZANIE REKLAMACJI

1.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jako$¢ oferowanych Towaréw na podstawie stosownych
przepisow prawa o r¢kojmi i gwarancji.

2. Wykonawca udziela gwarancji zgodnie z przekazang kartg gwarancyjng Towaru.

3.0dpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Towaru przez
Zamawiajacego niezgodnym z jego przeznaczeniem, uszkodzen mechanicznych, uszkodzen spowodowanych

brakiem lub nieodpowiednia konserwacja i dbatoscia o czystos¢ Towaru, uszkodzen spowodowanych
montazem niezgodnym z przekazang instrukcjg, uszkodzen spowodowanych dzialaniem sit wyzszych oraz
wynikajacych z naturalnego zuzycia elementéw Towaru.

4 Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zadne szkody spowodowane montazem Towaru niezgodnym
z przekazang instrukcja montazu badz przez osoby nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji badz
uprawnien do wykonania montazu.

5.Podstawg rozpoczecia procesu reklamacji jest oficjalne zgltoszenie reklamacyjne przestane do Wykonawcy
na obowigzujacym formularzu Wykonawcy. Zgloszenie reklamacyjne zostanie przekazane Wykonawcy
niezwtocznie po wykryciu usterki przez Zamawiajacego lub Uzytkownika, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2
dni roboczych po jej wykryciu, przy czym dalsze uzytkowanie uszkodzonego Towaru powoduje utrate praw
do reklamacji.
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6. Reklamacje, ktore nie zostaly zgloszone przy odbiorze zamowienia zgodnie z §4 ust.8, 9 i 12 musza by¢
zgloszone Wykonawcy w formie pisemnej. Zgloszenia reklamacyjne beda przyjmowane wylacznie na
formularzu Wykonawcy i bedg zawieraty nastepujace informacje:

a) dane Zamawiajacego;

b) dane Uzytkownika;

¢) datg zlozenia reklamacji;

d) doktadny opis produktu;

e) doktadny opis zglaszanej wady;

f) informacj¢ czy Zamawiajacy lub Uzytkownik dochodzi roszczen z tytutu rekojmi czy gwarancji;
0) kserokopie karty gwarancyjnej, o ile zostata wydana Zamawiajagcemu;

h) kserokopi¢ dokumentu potwierdzajacego zakup Towaru.

7. Przy przyjmowaniu zgloszenia reklamacyjnego Towaru od Uzytkownika, Zamawiajacy ma obowiazek
dokonania ogledzin i pisemnego potwierdzenia zgodnosci stanu Towaru z opisem wady.

9. Wszelkie wady i/lub niezgodnos$ci niewskazane w zgloszeniu reklamacyjnym nie beda brane pod uwage w
trakcie postepowania reklamacyjnego.

10.Zamawiajacy po odbiorze zgloszenia reklamacyjnego od Uzytkownika ma obowigzek niezwlocznego
powiadomienia Wykonawcy telefonicznie lub droga elektroniczng o fakcie reklamacji Towaru.

11. Zamawiajacy ma obowiazek dostarczy¢ reklamowany Towar do Wykonawcy na swoje ryzyko i koszt.
12.W przypadku osobistego odbioru od Zamawiajacego reklamowanego Towaru wraz ze zgloszeniem
reklamacyjnym, Wykonawca dokona ogledzin Towaru w celu potwierdzenia zgodnosci stanu Towaru z
opisem wady zawartym w zgloszeniu reklamacyjnym. W razie stwierdzenia rozbieznosci stanu faktycznego
z opisem wady w zgloszeniu reklamacyjnym, Wykonawca sporzadzi protokoét rozbieznosci uwzgledniajacy
stan rzeczywisty zglaszanej wady Towaru.

13. Koszt dostarczenia reklamowanego Towaru do Wykonawcy oraz wszelkie inne koszty, w tym zwigzane z
demontazem, zapewnieniem bezpiecznego opakowania, ubezpieczeniem i innym ryzykiem zwigzanym z
transportem ponosi Zamawiajacy.

14. Po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego Towaru od Zamawiajacego, Wykonawca dokona weryfikacji
reklamacji i jej zasadnos$ci. Wykonawca zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w mozliwie najszybszym
terminie nie dluzszym niz 30 dni kalendarzowych liczac od daty przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego.

15. Wykonawca uznajac zgloszenie reklamacyjne za zasadne, dokona naprawy wadliwego Towaru lub
wymiany Towaru na podobny o nie gorszych parametrach i czasie eksploatacji.

16.W przypadku uznanej reklamacji Wykonawca ponosi koszty uznania reklamacji i odestania naprawionego
lub wymienionego na nowy Towar do Zamawiajgcego.

17. W przypadku niezasadnej reklamacji, Towar zostanie odestany Zamawiajacemu na jego koszt.
16. Wykonaweca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci z tytutu ewentualnej utraty zyskow, transakcji
badz dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego wynikajacych z faktu ztozenia reklamacji Towaru.

§11. POUFNOSC

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci i nieprzekazywania osobom trzecim informacji o tresci
Umowy oraz wszelkich danych o przedsigbiorstwie drugiej ze Stron, jak réwniez o jej klientach i
kontrahentach oraz innych danych uzyskanych w zwigzku z Umowa, okreslonych przez Strong je
udostgpniajaca jako poufne, w szczegolnosci informacji dotyczacych spraw technicznych, produkcyjnych,
biznesowych, finansowych, operacyjnych, administracyjnych, marketingowych oraz know-how.

2. Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r., Nr 153 poz. 1503 z pdzn.zm.) w zakresie zachowania informacji
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poufnych, a w szczegdlnosci do zachowania w tajemnicy informacji objetych Tajemnica przedsiebiorstwa,
ktore zostaly im powierzone przez druga Strong lub powziete w zwigzku z realizacja Umowy, przetwarzania
udostepnionych informacji wylacznie w celu, w jakim zostaly im powierzone, ich ochrony przed
niepowotanym dostepem lub utrata oraz nieprzekazywania oraz nieujawniania takich informacji
jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie pisemnej.
3. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1 trwa przez caly czas obowigzywania Umowy i wygasa z uptywem 10
lat od dnia utraty przez Umowe mocy obowigzujacej z jakiejkolwiek przyczyny, co jednak nie uchybia
ochronie okre§lonych informacji wynikajacej z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczegolnosci zas ochronie Tajemnicy Przedsigbiorstwa.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych umowa lub OWH maja zastosowanie przepisy polskiego prawa, w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.

2. OWH s3a udostepniane Zamawiajacemu w formie papierowej badz pliku elektronicznego w formacie
powszechnie uzywanym (np. PDF), ktéry Zamawiajacy moze pobra¢ ze strony internetowej Wykonawcy lub
otrzymac¢ jako zalacznik do wiadomosci e-mail wystanej przez Wykonawce w korespondencji dotyczacej
umowy.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Wykonawcy o wszczgciu wzgledem
niego postepowania likwidacyjnego, restrukturyzacyjnego lub upadios$ciowego oraz o zaistnieniu przestanek
do wszczgcia ktoregokolwiek z tych postepowan.

4. Wykonawca jest upowazniony do zbierania i przetwarzania danych osobowych otrzymywanych od
Zamawiajacego i jego przedstawicieli w ramach stosunkéw handlowych, w zakresie niezbednym dla
realizacji umowy i zgodnie z przepisami prawa.

5. Dane osobowe Zamawiajgcego beda przechowywane do czasu zakonczenia wszelkich czynnosci
faktycznych i prawnych niezbednych do realizacji umowy oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa (m.in. podatkowego) lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen. Po tym czasie dane
Zamawiajacego zostang usunigcte.

6. Zamawiajacemu przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
jak rowniez prawo do ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. Zamawiajgcemu przyshuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) oraz litera

f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych).

8. Wykonawca i Zamawiajacy beda dazy¢ do ugodowego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi warunkami. W ] przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory wynikte posrednio lub bezposrednio z niniejszych
uregulowan rozstrzygng polskie sady powszechne wlasciwe miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

9. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWH okazalo si¢ w calosci albo w czgsci
niewazne, okoliczno$¢ ta w zaden sposob nie wptywa na wazno$¢ i moc obowigzujaca co do pozostatych
postanowien OWH.

10. Wszelkie zmiany, poprawki i modyfikacje do umowy oraz OWH wymagaja formy pisemnej i podpisu
upowaznionych do tego przedstawicieli Wykonawcy 1 Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.

11. Zamawiajacy wyraza nieodwolalng i bezterminowsg zgod¢ na zamieszczenie przez Wykonawce
informacji dotyczacych wspolnie realizowanych przedsiewzig¢ w portfolio Wykonawcy.
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